Regulamin sprzedazy biletow Cavatina Hall

Regulamin rezerwacji, sprzedazy biletow, sprzedazy internetowej biletow,

organizacji widowni oraz uczestnictwa publicznosci w wydarzeniach

organizowanych przez Fundacje Fiducia w sali koncertowej Cavatina Hall w

Bielsku Biatej.
§1

Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaj3:

1.

w

Bilet/Bilety - potwierdzenie w formie dokumentowej uprawniajgce do wstepu na
wydarzenie, ktérego organizatorem jest Fundacja Fiducia lub wydarzenie
organizowane przez zewnetrznych organizatorow;

Kasa biletowa - rozumie sie przez to kase biletowg znajdujaca sie w budynku
Cavatina Hall w Bielsku-Biatej, ul. Dworkowa 2, 43-300 Bielsko-Biata,

Klient - osoba rezerwujaca i dokonujgca zakupu biletéw,

Regulamin - niniejszy Regulamin rezerwacji, sprzedazy biletéw, sprzedazy
internetowej biletéw, organizacji widowni oraz uczestnictwa publiczno$ci w
wydarzeniach organizowanych przez Fundacje Fiducia w sali koncertowej
Cavatina Hall w Bielsku Biatej,

Uczestnik - osoba biorgca udziat w Wydarzeniu

Wydarzenie - rozumie sie przez to koncerty oraz inne formy wydarzen
organizowane przez Fundacje Fiducia, w ktorych uczestniczy publicznosé;
Wydarzenie zewnetrzne organizatora - nalezy przez to rozumie¢ wydarzenia
odbywajace sie w Cavatina Hall, ktorych organizatorem jest podmiot trzeci;

§2

Postanowienia og6lne

Niniejszy Regulamin okre$la zasady rezerwacji i sprzedazy biletow, w tym sprzedazy
internetowej biletéow, organizacji widowni oraz uczestnictwa publicznosci w
wydarzeniach organizowanych przez Fundacje Fiducia w sali koncertowej Cavatina Hall
w Bielsku-Biatej, ul. Dworkowa 2, 43-300 Bielsko-Biata.

Dane kontaktowe: Fundacja Fiducia, 43-300 Bielsko-Biata, ul. Dworkowa 2. KRS
0000817648,

NIP 6793193289, Regon 385030729.

1.

§3
Rezerwacja biletow

W celu dokonania rezerwacji biletéw zbiorowych (powyzej 10 miejsc) nalezy
skontaktowac sie z pracownikiem Kasy biletowej osobiscie lub telefonicznie pod



numerami telefonéw wskazanymi na stronie internetowej www.cavatinahall.pl, w
godzinach pracy kas/punktu informacji. Nie przyjmujemy rezerwacji biletow
indywidualnych.

Dla rezerwacji i zakupu Biletow konieczne jest udzielenie nastepujacych
informacji: liczba biletéw; nazwisko i imie; adres e-mail; numer telefonu
kontaktowego, przy czym odmowa podania powyzszych danych uniemozliwia
dokonanie rezerwacji. Klient odpowiada za poprawnos¢ przekazanych danych.

Rezerwacje nalezy optacac nie p6Zniej niz przed uptywem terminu wskazanego na
potwierdzeniu rezerwacji. Odbiér Biletow mozliwy jest w Kasie biletowej
najpo6zniej 30 minut przed rozpoczeciem Wydarzenia.

Po uptywie wskazanego terminu rezerwacja zostanie automatycznie anulowana,
bez wcze$niejszego powiadomienia Klienta.

Rezerwacji mozna dokona¢ nie pézniej niz na 7 dni kalendarzowych przed
zaplanowanym Wydarzeniem.

§4
Sprzedaz Biletow

Sprzedaz Biletéw na Wydarzenia odbywajace sie w Cavatina Hall prowadzona jest
w Kasie biletowej w godzinach jej otwarcia oraz za posSrednictwem systemu
sprzedazy online, poprzez strone internetowg https://bilety.cavatinahall.pl

Ceny Biletéw s3 cenami brutto i zawieraja podatek od towaréw i ustug.
Ptatnosci za Bilety mozna dokona¢ w Kasie biletowej gotéwka lub kartg ptatnicza.

Fundacja Fiducia zastrzega sobie mozliwo$¢ zakonczenia sprzedazy Biletéw lub
zmiany ich cen.

Klient zobowigzany jest skontrolowa¢ Bilety niezwtocznie po ich zakupieniu w
zakresie m.in.: zgodno$ci daty, godziny, ilosci, ceny, miejsc.

Kasa biletowa wydaje dowdd zakupu Biletéw oraz faktury.

Chec otrzymania faktury VAT Klient zgtasza w momencie zakupu Biletow. W takim
przypadku koniecznym jest podanie nastepujacych danych: dane osobowe/nazwa
firmy lub organizacji, na ktora faktura ma by¢ wystawiona; adres; NIP (nie dotyczy
0s6b fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej).

. System sprzedazy online umozliwia jednorazowo zakup nie wiecej niz 10
pojedynczych Biletow na jedno Wydarzenie. W przypadku koniecznos$ci zakupu
wiekszej liczby biletéw nalezy skontaktowac sie z Kasg biletowa. Ptatnosci online
obstuguje firma PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Marcelinska 90. Fundacja



10.

11.

12.

13.

14.

Fiducia nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajace z
nieprawidtowos$ci w funkcjonowaniu systemu ptatniczego PayU.

Umowa sprzedazy Biletéw online pomiedzy Klientem, a Fundacja Fiducia zostaje
zawarta w przypadku spetnienia nastepujgcych warunkéw zakupu Biletdw na
stronie https://bilety.cavatinahall.pl: ztoZenia przez Klienta zamoéwienia on-line;
wypelnienia formularza ,Twoje dane”; dokonania przez Klienta ptatnosci;
otrzymania przez Klienta potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez
Klienta adres e-mail.

Platnosci z tytutu ztoZzonego Zamoéwienia na stronie https://bilety.cavatinahall.pl
dokona¢ nalezy w przeciagu 60 minut od jego utworzenia, ze strony banku, do
ktérej nastepuje automatyczne przekierowanie lub z wykorzystaniem linku do
ptatnosci otrzymanego na skrzynke mailowa. W przypadku braku dokonania
optaty w okreslonym czasie Zamowienie zostanie anulowane.

Aby otrzymac fakture VAT nalezy w procesie zamawiania Biletéw online nalezy
zaznaczy¢ opcje — Faktura VAT - oraz poda¢ poprawne dane niezbedne do jej
wystawienia.

Bilet zakupiony online nalezy wydrukowac¢ i okaza¢ bileterowi przy wejsciu na
Wydarzenie. Bilety mozna réwniez okazac bileterowi na urzadzeniu mobilnym, w
odpowiedniej rozdzielczosci.

Kasa biletowa nie drukuje biletow zakupionych online.

Zasady zwrotu ptatnosci za posrednictwem serwisu PayU zostaty okreslone w
regulaminie serwisu PayU. (https://poland.payu.com/pomoc/)

§5
Bilety

Do uczestnictwa w Wydarzeniu upowaznione sg osoby posiadajace wazny Bilet
wstepu lub inny dokument uprawniajacy do wejscia na dane Wydarzenie. Bilet
upowaznia Uczestnika do jednorazowego wej$cia na konkretne Wydarzenie.

Brak wydrukowanego Biletu, Bilet, ktory uniemozliwia weryfikacje z urzadzenia
mobilnego, Bilet niezawierajgcy niezbednych danych do weryfikacji, w tym kodu
kreskowego, uprawnia Fundacje Fiducia do odmowy wstepu Klientowi na dane
Wydarzenie.

Bilet nie moze by¢ uzywany w akcjach reklamowych i promocyjnych (w tym w
konkursach lub loteriach), czy do jakichkolwiek innych celéw handlowych bez
zgody Fundacji Fiducia.

§6

Zwrot biletow oraz reklamacje



. Wszelkie reklamacje wymagajq zgloszenia Fundacji Fiducia, w ciggu 7 dni
roboczych od dnia uzasadniajacego ztozenie reklamacji, na wskazany adres
mailowy: kasy@cavatinahall.pl.

Reklamacje rozpatrywane beda w terminie do 14 dni roboczych od daty
otrzymania zgtoszenia.

. Zwrotu mozna dokonac najpozniej do 7 dni roboczych przed wydarzeniem.
W tym celu nalezy zgtosi¢ sie do Kasy biletowej bezposrednio, telefonicznie
+48 790 551 588 lub mailowo: kasy@cavatinahall.pl.

. Jezeli Klient zdecyduje sie na zwrot biletu z wlasnej inicjatywy, w takim przypadku
zwrot zostanie dokonany w wybranej przez Klienta formie finansowej ( gotéwka
lub przelew na wskazany nr konta bankowego ) niezaleznie od tego, na jaka forme
Klient zdecydowat sie kupujac bilet.

. Jezeli Klient zdecyduje sie na zwrot biletu, z przyczyn niezaleznych od niego np.
poprzez odwotanie wydarzenia przez Organizatora, w takim wypadku zwrot
srodkow odbedzie sie w tej samej formie finansowej, jakg wykorzystano podczas
zakupu.

Bilety niewykorzystane, ktore utracity wazno$¢ nie podlegaja zwrotowi.

§7
Zasady organizacji widowni

. Zabronione jest rejestrowanie Wydarzeh (fotografowanie, filmowanie,
nagrywanie) przez Uczestnikéw Wydarzenia. Rejestrowanie Wydarzefh wymaga
uprzedniej pisemnej zgody przedstawiciela Fundacji Fiducia. Dodatkowo moze
by¢ wymagana zgoda innych Uczestnikéw Wydarzenia.

Podczas Wydarzen obowiazuje zakaz uzywania telefonéw komérkowych i nakaz
ich wylaczenia, jak réwniez wylgczenia sygnatow dzwiekowych w innych
urzadzeniach elektronicznych.

Przyprowadzanie zwierzat oraz wnoszenie broni, wskaZnikéw laserowych,
Srodkow odurzajacych oraz alkoholu, a takze napojéw lub positkéw na teren
Wydarzenia jest zabronione.

. W budynku Cavatina Hall obowigzuje catkowity zakaz palenia. Zabrania sie
réwniez uzywania tzw. e-papieroséw.

. W przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczenistwa Fundacja Fiducia
zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu Uczestnikowi lub zazadania, aby
Uczestnik opuscit teren Cavatina Hall. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, w
ktérych Uczestnik jest pod wptywem uzywek (alkohol, narkotyki), zaktdca
porzadek, zachowuje sie agresywnie lub niezgodnie z niniejszym Regulaminem. W
tym przypadku Uczestnikowi nie przystuguje rekompensata za Bilet.



6.

9.

10.

11.

Wydarzenia rozpoczynajg sie punktualnie, Bilet traci wazno$¢ z momentem
rozpoczecia Wydarzenia, co oznacza, Ze spézniona osoba zgodnie z przyjetymi
zasadami Fundacji Fiducia bedzie mogta wejs¢ na sale dopiero po przerwie, jesli
wydarzenie takowa przewiduje. W przypadku braku przerwy Klient nie bedzie
mogt wejs¢ na sale oraz domagac sie zwrotu naleznosci za Bilet.

W przypadku nieuzasadnionego opuszczenia sali przez Uczestnika w trakcie
trwania wydarzenia pracownik obstugi widowni moze odméwié ponownego
wejscia Uczestnika na sale, jezeli nie pozwala na to charakter Wydarzenia. W tym
przypadku Uczestnikowi nie przystuguje rekompensata za Bilet.

Uczestnicy podczas Wydarzenia moga by¢ narazeni na przebywanie w strefie
natezenia dZwiekéw oraz $wiatel stroboskopowych, co moze spowodowaé w
skrajnych przypadkach uszkodzenie stuchu oraz atak epilepsji, za co Fundacja
Fiducia nie ponosi odpowiedzialnoSci.

Uczestnik zobowigzany jest do zajecia miejsca wyznaczonego na Bilecie wstepu.

W przypadku koniecznoéci podjecia dodatkowych dziatah profilaktycznych
zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia SARS-CoV-2, Fundacja Fiducia dostosuje
zasady organizacji widowni do wytycznych dla organizator6w imprez
kulturalnych i rozrywkowych w trakcie epidemii wirusa SARS-CoV-2 w Polsce,
wydanych przez Gtéwnego Inspektora Sanitarnego lub innego uprawnionego
podmiotu. Obowigzujace zasady i wytyczne dla publicznosci beda opublikowane
na stronie cavatinahall.pl oraz dostepne w kasie biletowe;.

Uczestnik zobowigzany jest do stosowania sie do wytycznych sanitarno-
epidemiologicznych okreslonych w odpowiednich regulacjach dotyczacych zasad
bezpiecznego funkcjonowania Cavatina Hall w trakcie epidemii COVID-19
dostepnych pod adresem cavatinahall.pl

§8
Wizerunek

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze Wydarzenia artystyczne moga by¢
utrwalane przez osoby wyznaczone przez Cavatina Hall za pomocg sprzetu wideo,
audio, audio wideo, w tym formie cyfrowej. Podczas utrwalania przebiegu
wydarzenia artystycznego oraz wydarzeA mu towarzyszacych wizerunek
Uczestnika moze zostaé utrwalony.

Utrwalone Wydarzenia artystyczne wraz z utrwalonym wizerunkiem Uczestnika
moga zostaé rozpowszechnione i wykorzystane przez Fundacje Fiducia na polach
eksploatacji okreslonych w art. 50 ustawy prawo autorskie i prawa pokrewnego,
w tym do celow archiwalnych, statutowych, informacyjnych, promocyjnych
Cavatina Hall czy tez promocji danego wydarzenia artystycznego. Wizerunek moze
byé réwniez publikowany na stronie internetowej Fundacji Fiducia, portalach
spotecznos$ciowych administrowanych przez Fundacje Fiducia.



3. Wizerunek Uczestnika moze podlegaé opracowaniu i modyfikacjom z

poszanowaniem d6br osobistych.

Poprzez zakup Biletu na Wydarzenie Uczestnik akceptuje warunki utrwalenia jego
wizerunku oraz zasad jego wykorzystania opisanych w niniejszym paragrafie. W
przypadku braku zgody na w/w Uczestnik/Klient powinien zrezygnowac z zakupu
Biletu.

§9
Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych jest Fundacja Fiducia z siedzibg w Bielsku-
Biatej, ul. Dworkowa 2, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego, pod numerem
KRS 0000817648, ktora dokonuje przetwarzania danych osobowych
Klientow/Uczestnikéw zgodnie z przepisami prawa, w tym w szczegolnosci z
przepisami rozporzgadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L.z 2016 r. Nr 119, str. 1
z pézn. zm) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j.
Dz.U.z 2019 r. poz. 1781).

Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych (polityka prywatnosci),
dostepna jest pod adresem https://cavatinahall.pl/polityka-prywatnosci/.

§10
Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29.10.2021 roku (aktualizacja
13.04.2022r.)

. Aktualna tre$¢ Regulaminu dostepna jest na stornie internetowej cavatinahall.pl w
zaktadce ,Bilety”.

Fundacja Fiducia zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn,
w szczegOllnosci: wydania przez sad powszechny orzeczenia lub wydania przez
organ panstwowy decyzji skutkujacej konieczno$cig zmiany Regulaminu; zmiany
przepisow prawnych w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez Fundacje Fiducia;
istotnej zmiany sytuacji rynkowej w zakresie dziatalnoSci prowadzonej przez
Fundacje Fiducia; poprawy przez Fundacje Fiducia bezpieczenstwa,
funkcjonalnosci lub poziomu ochrony danych osobowych poprawy przez
Fundacje Fiducia bezpieczenstwa uczestnikéw wydarzen rozszerzenia badZ
ulepszenia funkcjonalnos$ci oferty Fundacji Fiducia lub rezygnacji z udostepniania
niektérych ofert w ramach ustug i produktéw oferowanych niniejszym
Regulaminem; zmian organizacyjnych lub technicznych majacy wptyw na sposéb
rezerwacji i zakupu biletéw.


https://cavatinahall.pl/polityka-prywatnosci/

. Zmiany Regulaminu obowigzujg od daty wskazanej przez Fundacje Fiducia nie
wcze$niej niz od dnia ich umieszczenia na stronie: cavatinahall.pl w zakladce
,Bilety”, z wyjatkiem zmian wprowadzanych na korzy$é Kklientéw oraz
rozszerzenia oferty programowej Fundacji Fiducia, ktére obowigzuja od dnia
wskazanego przez Fundacje Fiducia.

Oswiadczenie o braku akceptacji zmian w Regulaminie nalezy ztozy¢ do Fundacji
Fiducia pod adresem: kontakt@cavatinahall.pl

Fundacja Fiducia nie ponosi odpowiedzialno$ci za organizacje wydarzen
artystycznych odbywajacych sie w jej siedzibie przez Zewnetrznych
Organizatoréw, nawet jezeli sprzedaz Biletow na te Wydarzenia prowadzona jest
przez kasy biletowe Cavatina Hall lub system sprzedazy internetowej, o ktérym
mowa w § 4 Regulaminu. W takim przypadku w pierwszej kolejnosci obowigzuje
regulamin Zewnetrznego Organizatora dot. Sprzedazy i zwrotéw biletéw,
organizacji widowni i przestrzegania obostrzen, zwigzanych z pandemig wirusa
SARS-Cov-2. Wszystkie odnos$niki do stron internetowych Organizatorow
Zewnetrznych, znajdujg sie na stronie: www.cavatinahall.pl.

Organem nadzoru witasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z siedzibg w Warszawie, przy ul. Plac
Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa. W sprawach indywidualnych
bezptatng pomoc prawng konsumenci moga uzyskac¢ u miejskich lub powiatowych
rzecznikdw konsumentéw.

Konsument moze wykorzystac¢ platforme ODR (platforme internetowego systemu
rozstrzygania spor6w miedzy konsumentami i przedsiebiorcami w ramach Unii
Europejskiej, odnos$nik do ktdrej podany jest ponizej) w celu rozstrzygniecia
sporéw w zwigzku z zawartg internetowo/elektronicznie Umowa. Platforma ODR
umozliwia przekazywanie przez konsumenta skargi uprawnionemu podmiotowi
(podmiotowi zajmujgcemu sie pozasagdowym rozwigzywaniem sporow).

. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013
z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich),
ponizej zamieszczamy 1acze elektroniczne do platformy
ODR: http://ec.europa.eu/odr/



http://www.cavatinahall.pl/
http://ec.europa.eu/odr/

